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REF.: Aplica multa administrativa a empresa,
“Esparcimiento y Turismo S.A.”, RUT
76.313.700-7, en el marco de la fiscalizacién a la
franquicia tributaria, regulada por la Ley 19.518 y

su Reglamento General, -
] 4
RESOLUCION EXENTA N° { G 8 /

COPIAPO. 17 up 2012
CONSIDERANDO:

1.-Que, en fecha 20 de octubre de 2011, se
fiscaliza curso en ejecucion denominado, “Servicio Al Cliente: Creando Satisfaccion Total”,
codigo SENCE 1237865218, registro de comunicacion N°3.842.050, ejecutado entre el 19
y el 20 de octubre de 2011, en el horario de 15:00 horas a 19:00 horas y de 12:30 horas a
16:30 horas, respectivamente, en la direccién de calle Los Carreras N°2440, comuna de
Copiapd, region de Atacama, Que dicha actividad de capacitacién fue ejecutada por el
Organismo Técnico de Capacitacion, “Promind Capacitacién Limitada®, e informada al
Servicio Nacional directamente por la empresa, “Esparcimiento Y Turismo SA" RUT.
76.313.700-7, representada legamente por don Luigi Giglio Riveros, C.l. N°10.112.9357,
ambos con domicilio en calle Los Carreras N°2440, comuna de Copiapd, regién de
Atacama.

2.-Que, el proceso de fiscalizacién constato como
hecho irregular que el curso aludido, se ejecutdé en un horario distinto al informado al
Servicio Nacional, respecto al dia 20 de octubre de 2011, comenzando a las 14:00 horas y
no a las 12:30 horas, como fue informado al Servicio Nacional.

3.-Que, mediante ORD. N°1660, de 23 de
noviembre de 2011, se formula cargo respectc al hecho irregular, descrito
precedentemente.

4.-Que, la empresa presenta escrito de descargo,
en fecha 05 de diciembre de 2011, siendo suscrito por su representante legal don Luigi
Giglio Riveros, quien sustancialmente expone:

‘(..) en efecto, el curso mencionado fue
modificado en su horario de inicio y término para el Gitimo dia de realizacién y comunicado
a SENCE en el plazo establecido, sin embargo, como tales modificaciones fueron
efectuadas debido a un cambio de agenda de la empresa por fuerza mayor, el periodo de
aviso a los colaboradores de nuestra empresa que participaban en el curso fue breve, . 1%
por lo mismo se produjeron errores de comunicacion; siendo informados los jefes de @rea,
estos no alcanzaron a eniregar el nuevo mensaje con precision {...)"

5.-Que, los antecedentes presentados por la
empresa en comento, no han tenido mérito suficiente para desvirtuar el hecho irregular
constatado y acreditado durante el proceso de fiscalizacién, que a mayor abundamiento
hay un reconocimiento explicito del hecho.



6.-Que, la presente Resolucion Exenta se funda
en todos los antecedentes de hecho recabados durante el proceso de fiscalizacion, entre
los cuales se encuentran: Informe Inspectivo Regional, 261, Acta de Fiscalizacién de
Curso, declaraciones de una muestra de participantes, escrito de descargos, copia Libro de
Clases.

7.-Que, en la especie se verifica la atenuante
descrita en el articulo 77 N° 2 del D.S. N° 98 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
de 1997, esto es, la irreprochable conducta anterior del infractor, toda vez que la empresa
“Esparcimiento Y Turismo S.A.”, no registra multa en el sistema.

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos N°75 y siguientes de
la Ley N° 19.518, las facultades que me confiere el articulo 86, letras f) y g) de |a ley citada
en primer término, articulos; 67,72,75 N°6,77,78,79,80 y demas pertinentes del D.S. N°98
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de 1997, lo consignado en el articulo N°41 de
la Ley N°19.880.

RESUELVO:

1.-Aplicar, multa administrativa equivalente a 03
UT.M, a empresa “Esparcimiento y Turismo S.A.", por el hecho constitutivo de
irregularidad, descrito en el considerando segundo, el cual se encuentra sancionado en el
Reglamento General de la Ley 19.518, contenido en el D.S.N°98, de 1997 de! Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, segun el articulo N°75, numeral sexto (8), “no informar af
Servicio Nacional la rectificacion de una accién de capacitacion aprobada o autorizada”,

2.-El pago de la multa, se debera realizar a través
del Formulario N° 47 de la Tesoreria General de la RepUblica, el cual podra efectuarse en
las Tesorerias Regionales y/o Provinciales del pais, o en cualquiera de las
Instituciones Recaudadoras Autorizadas. Debera acreditarse, dentro de los 45 dias
siguientes a la fecha de notificacién de la misma, en las respectivas Direcciones
Regionales del SENCE. De no efectuarse lo anterior, se remitiran los antecedentes a la
Tesoreria General de la RepUblica para su cobro administrativo.

3.-Notifiquese a la entidad sancionada mediante
carta certificada. La presente Resolucién Exenta sélo podra ser reclamada ante los
Tribunales Laborales, conforme a la Ley 20.260, que modifica el libro V el Cédigo del
Trabajo y, la Ley 20087, que establece un nuevo procedimiento laboral, de reclamacion de
multas y demas resoluciones administrativas, reguldndoio en el articulo 503 del Titulo !l del
Libro V del Cédigo del Trabajo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
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